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 قدمةم

تتمثللللللللسيلللللللعرسف بالمللللللللآسف توالأللللللللاسيل ملللللللللاسسلفلاف سلفردلللللللل  سف مللللللل  الآسف م  للللللل سفرملللللللل س بللللللل   سف  لللللللل ا س

للللللللسف علللللللللا  س للللللللل ستو لأللللللللل س ل سلنشر ا
سه فللللللللللآسف م  للللللللللاس للللللللل س    للللللللل سل  ملللللللللل   سلف للللللللل   ا

س
ف علللللللللا سف ملا اللللللللللآسلفرد فاللللللللللآسؤ

ستعللللللت لالس ا
فلس لالللللللس لللللل ستو لألللللل س علللللللآسف وملللللل  سيل  للللللت ل سف لللللل   س ت للللللت إسترلللللل سوحللللللل ست مالللللللآس لهسف مبللللللث  الآ سلفء للللللا 

سص  ة.س  ف جموالآ سلف وملسهلىس كلفرلآسف  بلاسبش  

 النطاق

سف جموالللآ سترلتاسيلعرسف بالملللآسف مبلتل ال سف ول للآسهلللىس لفللآسف  ا
سل للهس لال سه فلل ستولفتطلللآسلت  هاللآسؤس س ولل   ن

س لأنظملآ
ً
س هسذ كس هستصت س لا سمالمل سم   سل ا الآسدلصلآسلفعل  .ليبتث س

 البيان

فلسيل:س س س لالسل لس لسيتلولالسهلىسحتةسفء ا  س ستضمهسف جموالآسلف ول   ن

اهة:     ز : النز
ً
 أولا

فسف   ا لآ.س .1 ف سههس لس لسط لسبشر  ف ا 

 ت صاصسلف سف وملسراف سف  فجلل سف   ا الآ.سس .2

س مص رلآسف جموالآ.س .3
ً
س لسح بسذ كسلفعل  ف وملسدل إسلف سف وملس   

سطوملس لالسلغليتلال.سس .4 ا
 دت لآسأيتففسف جموالآسف   

 ف  مللسيلرنظملآسلف   ف حسلت  اعلالسالنستجلل سألسفيملل.سس .5

سيشل  سفا سألساه ىسفضل الآ .6 سأيسترعيقس مما ا
فيلآسؤس س سيل اس  .ف ترلىا

 فت لذسف ج ف ف سف  ممالآس ضملنسسرلألآسف مو   ل سف ش صالآس لآدالأه.سس .7

س .8 س ستصرفلت س هسد لسف وملسيرالاطلآسلالنستميان ا
سف م ض هالآسؤس ا

 .ت خس

 

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:     
ً
 ثانيا

فلسحع فلا سل  فهلةس صل رلا سالنسفمتث ل سلف تول لس ولا سيربهسل للفلآ.س .1  فحا 

س كببس .2 فيلآ.سف بعا س سف اس   عت سهار



 

س لسفرهمللسيملسيت قس  سفرنظملآسلف تو امل .س .3 ا
س
 ف تجلل س ولا سلفقسف ب   سف ب ا سؤ

س لأنظملآسلف تو امل .س .4
ً
 ف تول لس  سف   ل قسلف مو   ل سف ش صالآسبشلألآستل لآسلفعل

سهلىسف ثعلآسف   ا الآ .5
ً
 .فء ت لعسههسأيسهملسيت  سم لل

 
ً
 : المحظورات العامة: ثالثا

سومللللللللل ةسفمللللللللتومللسف بلللللللل  لآسف   ا الللللللللآسلفمللللللللت  لسف   لللللللل ذ سيع لللللللل لسألسح للللللللبسطرظلللللللل سهلللللللللىس .1 س ف وللللللللل   ن

سنظللس كلفرلآسف  ش ة.س ا
س
 ف  ش ةسألسف تكل سأيسص  ةس هسف ص  سف م ص صسه يلالسؤ

للأ سألسأيسص  ةس هسص  ة.سس .2 س سف ا  س  طرظ سهلىسف ول   ن

سل مل ملللللللللللآسأدلللللللللل ىسالنسف رصلللللللللل لسهلللللللللللىس  ففس .3 س سل ا تلللللللللل ن س سف جملللللللللل س لللللللللل ن س علللللللللللآسطرظلللللللللل سهلللللللللللىسف وللللللللللل   ن

  بلعلآسيع ك.س

سف شلللللللكللىسف جملهاللللللللآسألس فللللللل سشلللللللكللىس اتطللللللللآسضلللللللتسأشللللللل لصسألسس .4 ا
ف سؤس سفءشلللللللا  س طرظللللللل سهللللللللىسف ولللللللل   ن

 جلال .س

سجمللللللل سف   لللللللل قسألسف وي لللللللل سألسف مو   لللللللل سف ش صلللللللالآسهلللللللهسأيسشللللللل صسوءسأنس .5 س طرظللللللل سهللللللللىسف ولللللللل   ن

ل لألآ سلضمهس ت  لل سف وملسف صرس سوحل سنظلما ا
 .تك نسؤس

سف مو  .6 سففشل  س سفريمالآسطرظ سهلىسف ول   ن سترملسحل   ا
سألسف مبت تف سف    سألسف   ل ق   ل سف شلألآ

سيوتسفنتلال سف و فلآسف تولفتطلآس ولا س ل  سطكهسف كشلاس سحصلسه يلالسببببسل ا ت سح   ا
لف شلألآسلف   

سي سصرفحلآسيم جبسفرنظملآ.س
ً
 ه لالس بم حل

س .7 ا
سف فصلهس  مل لسف ه لسيأيس تفد لآسألستو يقسألستصرلأللللحسؤس س س  ض هل سء ف  سطرظ سهلىسف ول   ن

.س سأيس هسلمل لسف ت فصلسفءجتملعا  تر سف ت فملآسألسف ترعيق سألسهار

سأيس .8 ست جالللللل سأيس للللللهسف  عللللللتسألسف  لللللل لسو سف مم كلللللللآسألسأيسحك  لللللللآسدل جالللللللآ سهللللللار س طرظلللللل سهلللللللىسف وللللللل   ن

 لما لآس هسلمل لسف ه لسف تفد الآسألسف  ل جالآ.س

للللللللسألسف ت فيللللللللل سهللللللللللىسأي .9 ل سفصلللللللللتف سألسنشر س د ليلللللللللل سألس اللللللللللنسي للللللللللي سمالمللللللللللآسسطرظللللللللل سهللللللللللىسف ولللللللللل   ن



 

س.ف مم كلآسألسيتول ضس  سأنظمتلالسف بالمالآسل صل رلال

: الهدايا والامتيازات
ً
 رابعا

ستولللللللل ضسه لللللللليلا سبشللللللللكلس .1 ا
سف لللللللل لسف لالللللللللل سألسفء تاللللللللل ف سألسف  للللللللت ل سف لللللللل   س طرظلللللللل سهلللللللللىسف وللللللللل   ن

سهلىسن فيت .س
ً
ف ةسطك نس لالستأ ان س سألسأيس ان س للسرر سألسغان   للسرر

سس .2 ف للللللللللل لسأيستكلللللللللللالأ سألسيتطللللللللللللآسألسجلللللللللللل  ةس لللللللللللهسأيسجلالللللللللللل سدل جاللللللللللللآسالنسسطرظللللللللللل سهللللللللللللىسف ولللللللللللل   ن

فلآ.س  ف رص لسهلىس  ففعلآس ممالآس هسف جلالآسف مشر

لأل سف  لصلللللللللللآس للللللللللهسس .3 سف لللللللللل لسأيس بلللللللللللاا  سألسدصلللللللللل  ل سهلللللللللللىسف مشللللللللللا  س طرظلللللللللل سهلللللللللللىسف وللللللللللل   ن

 ف م  ايهسف عيهس تيلا س ول   س  سف جموالآ.س

سفمللللللللت تفلسأيس و   لللللللللآسحصللللللللل  فسه يلالللللللللسير .4 س كلللللللل سهم لاللللللللل س  رصلللللللل لسهللللللللللىسطرظلللللللل سهلللللللللىسف ولللللللللل   ن

 .دت لآسألس ول  لآسدلصلآس هسأيسجلالآ

: استخدام التقنية   
ً
 :خامسا

سفت لللللللللذسجميلللللللل سفءجلللللللل ف ف سف    لللللللللآس  مرلفظلللللللللآسهلللللللللىسفرجلالللللللل ة .1 س سير  تلللللللل سسهلللللللللىسف وللللللللل   ن ا
ف تع الللللللللآسف لللللللل  

 لهلاتةسه ا .س

سيوللللللللتلسترمالللللللللس لللللللل ف  سألست  اعللللللللل سهلللللللللىسفءجلالللللللل ةسوءسيوللللللللتسف ت بلللللللليقس لللللللل سف عبلللللللل سس .2 س لسف وللللللللل   ن س
ط للللللللا 

سيع ك.س ا
 ف مو س

سيوللللللللتلسفمللللللللت تفلسفرجلالللللللل ةسوءسرغلللللللل فضسف ومللللللللل سلهللللللللتلست لللللللل لأهس و   للللللللل س  بلللللللل سس .3 س لسف وللللللللل   ن س
ط للللللللا 

  هسضمهسف ومل.س

سيل مرلفظلللللللللللللآسهلللللللللللللىس و   للللللللللللل سف للللللللللللتد لسف  لصلللللللللللللآس لالللللللللللل سلف مو   للللللللللللل سفسس .4 س لسف وللللللللللللل   ن س
للللللللللللألآسط للللللللللللا   شل

سفرجلا ةسف  لصس لا  ا
 .ف م ج اةسؤس

نت    : التعامل مع الاننر
ً
 :سادسا

فلسيلملللللللللت تفلس .1 س نللللللللل سفء لللللللللا  سف لللللللللعيهستتللللللللل فف س لللللللللتيلا سو كلناللللللللللآسف  صللللللللل لسو سشللللللللللكلآسفءنا  س هللللللللللىسف ولللللللللل   ن

 ف شلكلآسرغ فضسف ومل.س

ف  سلف م  ل .سس .2 لطسل ت  لل سحع  سف م كالآسف  كالألآس  ار سبشر س لسف ول   ن س
 ط ا 

سس .3 سنظلللللللللللما سيوللللللللللتلسترمالللللللللللسأيس لللللللللل فاس   لللللللللللآسيللللللللللللاف سلفرهلللللللللل ففسألسأيسنشلللللللللللطسغللللللللللان
س لسف وللللللللللل   ن س

ط للللللللللا 

 .طولفبسيم ج لالس  تكل 



 

سهلللللللللتلسفملللللللللت تف  س نشللللللللل س ملللللللللل لسءستتو لللللللللقس .4 ا
ل س سف لللللللللعيهسدصللللللللصس لاللللللللل س الألللللللللتسف كللللللللا  س لسف ولللللللللل   ن س

ط للللللللا 

س وللللللل لفسوءسيولللللللتسف ت بللللللليقس للللللل س يلرهملللللللللسف م  حللللللللآس لاللللللل  سلهلللللللتلسفلللللللتحسأيس ملللللللل لآس لللللللهس صلللللللت سغلللللللان

سيع كف ا
س عب سف مو س

: مكافحة الفساد: 
ً
 سابعا

سأنس .1 س لسف وللللللللل   ن س
ط صللللللللر فسد الللللللللس  جموالللللللللآسهللللللللهسأيسحل لللللللللآستوللللللللل ضس صللللللللل حسحل لللللللللآسألس رتم للللللللللآ سط للللللللا 

سهلللللللللىست مللللللللا سأيسهعللللللللتسطكلللللللل نسأحللللللللتس س للللللللللسرر سألسغللللللللان سأيسفلللللللل ف سيللللللللت  سبشللللللللكلس للللللللللسرر ا
س
لأنسءسيشللللللللل  سؤ

 .فا سففابل  سح ف

س .2 ا
سف يلللللللللل  سد الللللللللللس  عبلللللللللل سف مولللللللللل س س سهللللللللللهسأيستجلللللللللللل س لأنظملللللللللللآسلف تو امللللللللللل سيت جللللللللللبسهلللللللللللىسف وللللللللللل   ن

سط  لللللل سه يلالللللللسدللللللل لسهم لللللل  سلفيلللللل  سف جلاللللللل سف م تصلللللللآسهلللللللهسأيسفبلللللللاسه لللللل سيلللللل سأ  لللللللل س ا
ف  لفللللللعةسف لللللل  

سمبالسجلا اس كلفرلآسف  بلا ا
سل ا ت سلذ كسؤس

ام الجهة للموظف      ز : النر
ً
 :ثامنا

س  فولاللللللللللللللس .1 ا
للللللللللللسيلللللللللللللعرسف بالملللللللللللللللآسؤس ل سف جموالللللللللللللللآسنشر ا

ا سلتوالألللللللللللللللاسهللللللللللللللىسف اف ةسف ت  اعطللللللللللللللآسؤس
ل س فء كلللللللللللللا 

فلسيأحكل لال.س س س لالسلإي غلا سيأن سطجبسه يلا سفء ا  س  ف ول   ن

سف مت  لللللللللل س .2 ا ست لللللللل ر
س سف جموالللللللللآستلايثلللللللللآس  ثلللللللللآسهملللللللللس   لللللللللآسلصللللللللرالآس  وللللللللل   ن ا

هلللللللللىسف اف ةسف ت  اعطلللللللللآسؤس

س س  فرملمالآسراف سهم لا  سلت  يقسفرنظملآسلف   ف حسلف ع ف ف سيوتف لآسلإنصلفسالنستميان

 المسؤوليات  

سف للللللللللعيهسطوم لللللللللل نسترلللللللللل سواف ةست  لللللللللقس س يللللللللللعرسف بالملللللللللللآسضللللللللللمهسأنشلللللللللل لآسف جموالللللللللللآسلهللللللللللىسجميلللللللللل سف وللللللللللل   ن

ففسف جموالللللللآسفءحلللللل عسهلللللللىسفرنظملللللللآسف متو علللللللآسيوم لالللللل سلهلللللللىسيللللللعرسف بالملللللللآسلف  مللللللللس لالللللللسلف ت فيلللللل س لفسرر

فلسيمللللللللللسل اسفيلاللللللللللس لللللللللهسأحكلللللللللللسه لللللللللتسأاف سلفجلللللللللللتلا سل بلللللللللتل التلا سف   ا اللللللللللآ.سلهللللللللللىسواف ةس س ه يلالللللللللل سلفء لللللللللا 

سلفد فاللللللللل سف   ا لللللللللآسلت للأللللللللتسجميلللللللل سف ملللللللل س ا
س ثعلفلللللللللآسل للللللللللاسسف بلللللللل   سف لللللللل  ا س لللللللسف لللللللل عا ل

للللللللألآسنشر ل ف اسف بشر

س.س ف اف ف سلفرفبللس  ب لآس  

  



 

 


